ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (,ASZF”) a gumivitamin.eu, gumi-vitamin.hu,
vitaminbomba.eu honlapokon, tovabbiakban mint ,Honlap” talalhato, megvasarolhato, a
jelen ASZF 2. pontjdban meghatarozott termékek/szolgaltatasok igénybevételének
szerzBdési feltételeit tartalmazza.

1. A SZOLGALTATO ADATAI
A termékeket/szolgaltatasokat értékesitd vallalkozas adatai:

EASY GROUP KFT.

Réai-Székhehv:3043-Eavha I log-R&K66ZHG-40-
Uj Székhely: 3128 Vizslas, Kossuth Lajos utca 73.

Cégjegyzékszam: 12-09-008271 (vezetve a Balassagyarmati Torvényszék Cégbirdsaga —
2012/11/26)

Fétevékenység: Gydgyaszati termékek kiskereskedelme

Addszam: 24179948-2-12 Statisztikai szamjel: 24179948-4774-113-12
Bankszamlaszam: OTP Bank 11713081-20012924-00000000
Képviseli: Fehér Csaba ligyvezet6

Telefon: +36 20 665 65 65

E-mail: info@magichair.hu

Elektronikus tgyfélszolgalat: info@magichair.hu

Telefonos ugyfélszolgalat: +36 20 665 65 65

A tovabbiakban: ,Szolgaltato”

2. A TERMEKEK/SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

2.1. A jelen ASZF targyi hatalya a Honlapon talalhato alabbi termékekre/szolgaltatasokra
terjed ki:

Magic Hair Hyaluron Bomb

Magic Hair Collagen Bomb

Magic Hair Keratin Bomb

Magic Hair Biotin Bomb

Good Eyes

Good Dream

Magic Hair hajvitamin

Magic Hair Splash pezsg6tabletta
Magic Hair for men hajvitamin

Magic Hair Max hajvitamin

Magic Hair Gummies

Magic Steaming Iron g6z016s hajvasald
Magic Wind professzionalis hajszaritd
Magic Curly

Magic Hot Brush



Magic Bright termékcsalad

Tangle Angel professzionalis hajkefék
Dessata professzionalis hajkefék
Magic Hair Ties hajgumi

IdHair Szarazsampon

IdHair 911 h6évédd

IdHair Csodaszérum

Magic Body Beauty Liquid kollagénital
Magic Body Ultra Burn
Hazhozszallitasi szolgaltatas

2.2. A Szolgaltato a fent felsorolasra kerilt termékek tulajdonosa vagy kizarélagos
magyarorszagi forgalmazdja.

2.3. A termékek/szolgaltatasok kombinaciojanak részletes tartalmat, lényeges tulajdonsagait
és jellemz8it a termékekre/szolgaltatasokra vonatkozé informacids aloldalakon Ilehet
részletesen megismerni.

2.4. A Honlapon a termékekrél/szolgaltatasokrol talalhatd informacidkat a Szolgaltatd
rendszeresen frissiti, és minden téle telheté6t megtesz annak érdekében, hogy az
informacidok pontosak és naprakészek legyenek, azonban az esetleges pontatlansagokért,
elirasokeért felelésséget nem vallal.

3. A MEGRENDELES FOLYAMATA, A VASARLAS FELTETELEI

3.1. A Honlapon kinalt termékek/szolgaltatasok megrendelésére jogosult barmely
cselekvbképes nagykoru természetes személy vagy jogi személy (tovabbiakban: ,Vevd”).

3.2. A termékeket/szolgaltatasokat a Vev® elbzetes regisztracid nélkil is megrendelheti.
Ehhez személyes adatain (név, email cim és telefonszam) felll, postai (hazhoz szallitasi)
adatait (iranyitészam, varos, cim) sziikséges megadnia.

3.3. Vevbnek a Rendelés leadasa soran rautalé magatartassal — az erre vonatkozé kapcsold
jobb oldali ( zéld ) allasba valtasaval — el kell fogadnia a honlapon kdzzétett Altalanos
Felhasznalasi Feltételeket (ASZF), valamint az Adatkezelési Szabalyzatot, amellyel kijelenti,
hogy a jelen ASZF-ben, valamint az Adatkezelési Szabalyzatban foglaltakat elfogadja és
magara nézve kotelezének ismeri el.

3.4. A Vev6 az erre vonatkozé6 gomb lenyomasaval (,Megrendelem!”) véglegesitheti a
megrendelését. A megrendelés véglegesitése esetén a Vevd Kkijelenti, hogy a
termékeket/szolgaltatasokat meg kivanja vasarolni, kotelezettséget vallal a vételar
megfizetésére, tovabba kifejezetten kéri a Szolgaltatdt, hogy a szerz6dés teljesitését kezdje
meg.

3.5. A Vevének eldllasi joga van a termék atvételét kovet6 14 naptari napban, melyet a
Szolgaltatdé koteles elfogadni, valamint annak megfeleléen eljarni. Tovabba a vasarlé az
elallasi jogat a szerz8dés ( megrendelés ) megkodtésének napja és a termék atvételének



napja kozotti idészakban is gyakorolhatja. A kapszulak, pezsg6tablettak, étrendkiegésziték
esetében nem érvényesithetd az eldllasi jog amennyiben a termék felbontasra és
hasznalatra kertilt.

3.6. A Vevo Aaltal leadott rendelésben szereplé termékeket a Szolgaltaté szerz6dott futarai
szallitjdk ki a megadott cimre. A szallitas varhaté idejét Magyarorszag teriletén belll a
Szolgaltatdé a rendelés sikerességét megerdsité visszaigazold e-mailben, valamint a
rendelésfolyamat soran tébb helyen - kéztik az adategyeztetési oldalon - kdzli.

3.7. A hazhozszallitas dija egyes termékek és csomagajanlatok esetében ingyenes, mig
masok esetében Magyarorszagon beldl br. 1000 Ft. Az ingyenes szallitdsra jogositd
csomagokon az erre utald jeldlés felirat formajaban megtalalhaté. Amennyiben a rendelés
tartalmaként ingyenes szallitdsra jogositdé ajanlat szerepel, ezen kedvezmény
értelemszerlien a teljes kosartartalomra érvényesul; erre a korilményre a kosar 6sszegzes
is felhivja a figyelmet.

3.8. A belfoldon alkalmazott br. 1000 Ft szallitasi koltség kulfoldre br. 2000 Ft. A Szolgaltato
minden esetben feltinteti a szallitasi koltséget a Weboldal kosar dsszesitésében, miutan a
Felhasznalé a megvasarolni kivant termékeket a kosaraba helyezte.

3.9. A fenti kedvezményektél fuggetlenul, amennyiben a kosarérték eléri a 20000 forintos
értékhatart, a belfoldi szallitas minden esetben ingyenes.

3.10. A rendelés utan a Szolgaltatd hirlevelet kildhet a Vevének. A Vevd a kikildétt levelek
lablécében talalhato linken keresztiil, vagy az Ugyfélszolgalati elérhetéségek barmelyikére
intézett megkeresés formajaban ezen hirlevelekrél barmikor egyszerlien és gyorsan
leiratkozhat.

3.11. A br. 1000 Ft-os szdllitasi koltségre nem vonatkoznak a szazalékos kuponok, a
kedvezmény erre a tételre nem érvényesithet6. Ugyanakkor az értékhataros promécidkban,
valamint az értékhatarhoz kététt kuponok esetében ezen szolgaltatasok koltsége a Vevd
szamara elényds médon a rendelés dsszértékéhez szamitodik.

3.12. A fenti kondicibknak megfeleléen, az elektronikusan elkuldott megrendelés
szerz6déskotésre iranyuld jognyilatkozatnak mindsul.

4. A SZERZODES LETREJOTTE

4.1. Szolgaltatdé a Vevo rendelésének megérkezését elektronikusan rogziti. A megrendelést
a Szolgaltaté abban az esetben fogadja el, ha a Vevd a megrendeléshez sziikséges
valamennyi mezét kitoltdétte, a Felhasznalasi Feltételeket, a jelen ASZF-et és az
Adatkezelési Szabalyzatot rautald magatartassal elfogadta, az adatok valésak, és a
megrendelést a Szolgaltatd teljesiteni tudja. A Szolgaltaté a Vevé megrendelésének
megérkezésérdl és elfogadasardl elektronikus levélben visszaigazolast kild a Vevd altal
megadott e-mail cimre.

4.2. A szerz8dés akkor jon létre, amikor a megrendelés Szolgaltaté altali elfogadasanak
visszaigazolasa email-ben a Vevd szamara hozzaférhetévé valik.



4.3. A felek kozott létrejott szerz6dés tavollévék kozott, elektronikus uton megkotott
szerz8désnek mindsil, ami egyenértékii az irasban megkotott szerz8déssel. A szerz6dés a
Szolgaltaté altal nem kerll papiralapon kinyomtatasra és iktatasra, igy az utébb papiralapon
nem hozzaférhetd. A szerz6dés nyelve a magyar.

4.4. VVevb az elektronikus rendelési Urlapot, a visszaigazold e-mailt, az Altalanos Szerzédési
Feltételeket (ASZF), az Adatkezelési Szabalyzatot, és a megrendelés visszaigazolasat
papirra kinyomtathatja vagy egyéb tartés adathordozora elmentheti, amely biztositja
szamara az elektronikus uton létrejott szerz6dés késébbi megjelenitését.

4.5. A létrejott szerz6dés alapjan a Vev® az ellenérték megfizetésére, a Szolgaltaté a
termékek/szolgaltatasok teljesitésére koteles.

4.6. A Vevbnek lehet6sége van a rendelés leadasa soran keletkezett esetleges adatkodzlési
hibak kijavitasara. Ehhez jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 1. pontjaban meghatarozott
elérhetéségek egyikén sziikséges ezen igényét jelezni a Szolgaltatd iranyaba.

4.7. A felek kdzotti szerzédéses jogviszony a jelen ASZF-bél, valamint a felek kozott
elektronikus uton létrejovdé egyedi szerz6désbél, vagyis a Vevd altal megkulldott
megrendelésb6l és a megrendelés elfogadasanak Szolgaltatd altal  toérténd
visszaigazolasabdl tevédik dssze, és ezek rendelkezéseit a jogviszonyra egyuttesen kell
alkalmazni.

4.8. A Vevl esetleges altalanos szerz6dési feltételei a felek kozoétti jogviszony tekintetében
hatalytalanok.

4.9. Amennyiben a vev6é adészammal rendelkezik, azt koteles az adategyeztetési (irlapon a
megfelel§ adatbeviteli mezében feltintetni. Az "addészam" mezd Uresen hagyasaval a
vasarld kijelenti, hogy természetes személy, és a magyar jogszabalyok szerint nem tartozik
addalanyi jogkorbe.

4.10 Amennyiben a Vevd nem természetes személy, lehetésége van AFA visszatéritésre
alkalmas szamlat igényelni cége adatainak megadasaval.

4.11. Szolgaltatdé és Vevd kozotti szerzédési nyilatkozat fizetési kotelezettséget von maga
utan.

5. VETELAR

5.1. A honlapon a Szolgaltatd minden termékénél, illetve csomagajanlatanal feltinteti azok
aktualis, adoval novelt (bruttd) teljes arat, a kedvezmény mértékét, viszonyitasi arat, illetve

az ajanlat targyat képez6 termékek egységarait.

5.2. A Szolgaltato feltlinteti tovabba a weboldalon a kedvezmény viszonyitasi aranak tételes
magyarazatat, az athuzott stilusu viszonyitasi ar mellett kattinthatd “?” ikonra kattintva.



5.3. A feltintetett arak minden olyan esetben, ha devizanem megjeldlés ( pl. “€” vagy “PLN")
nem szerepel az arak mellett, magyar forintban értend6k. Az akciés arak mindig csak az
promécio ( altalanos akcio vagy kupon ) idétartamaig érvényesek. A weboldal automatikusan
torli a kosarbdl a promaociok végén lejard arral kosarba helyezett tételeket.

5.4. A termékek/szolgaltatasok arvaltoztatasanak jogaval a Szolgaltatd szabadon élhet. A
Honlapon a modositas a Honlapon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba, és a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltatd minden
gondossaga ellenére hibas vagy elavult ar kerll a Honlap fellletére, kilonds tekintettel a
nyilvanvaléan téves, esetleges rendszerhiba miatt megjelend arra, akkor a Szolgaltaté nem
kételes a terméket hibas aron szallitani. Ebben az esetben a Szolgéltaté felajanlhatja a
helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Vevd fizetési kotelezettség nélkil
elallhat vasarlasi szandékatol.

5.5. A weboldalon talalhaté csomagok kedvezményei az alabbi formaban talalhatéak meg:

5.5.2. Csomagkedvezmény: A csomagajanlati boxok jobb felsd részén szazalékosan fel van
tintetve, hogy mekkora a kedvezmény mértéke, ahhoz képest, mintha a vasarlé egyenként (
onallé termékként ) vasarolna meg azokat. A csomagboxban a Szolgaltaté ugyanitt athuzott
formaban megjeleniti azt a pénzbeni értéket is amely a termékenkénti Osszeallitasu
termékvasarlas végosszege lenne.

5.56.3. Promociot megel6zd 30 napos idészak kedvezményes arahoz viszonyitott
kedvezmény: Az ajanlat ara, az aktualis promécio kezdénapjat megel6z6 30 napban
meghatarozott legalacsonyabb arahoz viszonyitva, megadja a kedvezmeény mértékét. Ez a
csomag neve folétti informaciés boxban tekintheté meg, egyidejlileg az ehhez viszonyitott
forintos és szazalékos megtakaritassal.

6. FIZETESI FELTETELEK
6.1. A vasarolt termékek vételaranak kiegyenlitésére tobb lehetéség van:

1. (' belfoldi megrendelések esetében: ) készpénzes utanvétes fizetési méd

2. ( belféldi megrendelések esetében: ) elbre fizetés bankkartyaval az OTP SimplePay
fellletén

3. ( kdlféldi megrendelések esetében: ) elére utalas vagy fizetés a Paypal fellletén

6.2. Szolgaltaté a fizetésrdl szamlat allit ki, amelyet a csomaghoz mellékel. A Vevének
lehetbésége van igényelni a szamlajat elektronikus formaban is. Amennyiben Vevé élni
szeretne ezen lehet6séggel, az 1. pontban felsorolt elérhetéségek egyikén fel kell vennie a
kapcsolatot Szolgaltatéval.

7. A TERMEKEK KISZALLITASANAK BIZTOSITASA
7.1. Utanvétes és elbre utalasos fizetés esetén is a rendelés visszaigazolasat kdvetéen a

Szolgaltaté koteles a szamlan feltlintetett termékeket a leheté leghamarabb eljuttatni a Vevé
altal meghatarozott szallitdsi cimre (ez elbrelathatélag 1-5 munkanapot vesz igénybe).



Amennyiben valamilyen okbdl kifolyélag ez még sem lehetséges, Szolgaltatd koteles arrdl a
lehetd leghamarabb tajékoztatni a Vevét.

8. ELALLASI / FELMONDASI JOG

8.1. Szolgaltatd tajékoztatia a Vevét arrdl, hogy a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
(,Kormanyrendelet”) 20. §-a szerint a csomag atvételétdl szamitva a Vevd 14 napon beldl
jogosult indokolas nélkil elalini a rendeléstél. Tovabba a Vevd az elallasi jogat a szerz6dés
(megrendelés) megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is
gyakorolhatja.

8.2. Az étrend-kiegészit6 készitmények ( igy példaul a gumivitaminok, kapszuldk,
pezsgbtablettak és italok ) esetében nem érvényesithetd az elallasi jog amennyiben a
termék felbontasra és hasznalatra kerlt. A Szolgaltaté tovabba kdvetelheti a hasznalatbol
eredd értekcsdkkenés megtéritését egyéb termékek esetében.

8.3. Ha a Vevd elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elédllasi/felmondasi szandékat
tartalmazé egyeértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni ( példaul postan vagy elektronikus uton
kiildott levél Gtjan ) a Szolgaltatd jelen ASZF 1. pontjdban meghatarozott cimére. A Vevé
ebbdl a célbdl felhasznalhatia a Kormanyrendelet 2. mellékletében talalhatéd
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is, de amennyiben az elallas targyat képez6 rendelés
és az eldllas részletei a megkeresésben kozolt adatok alapjan minden kétséget kizaréan
azonosithatdak, a nyilatkozat-minta hasznalata nem koételezé.

8.4. A Vevlbnek a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kdzlésétél szamitott 14
naptari napon belll vissza kell juttatni a Szolgaltaté székhelyére. A termék személyes
visszahozatalara nincs lehet8ség. Ezen szabaly alél a megkeresésben esetlegesen
részletezett nehezitd korulmények tudataban a Szolgaltaté a Vevd javara eltérhet, de nem
koteles.

8.5. Amennyiben a Vevd a legkevésbé koltséges elérhetd postai szolgaltatast valasztja, a
Szolgaltaté a visszakuldés koltségét a pénzvisszafizetéssel egyltt megtériti. Amennyiben a
Vev6 nem a legkevéshé koltséges postai szolgaltatast valasztja a kildemény szallitatasara,
elallas esetén az ebbdl adodo tobbletkoliséget a Szolgaltatd nem koteles megtériteni.

8.6. A Vev6 hatarid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6
lejarta el6tt elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat, amelyre vonatkozéan mintat itt talal,
vagy az abban szerepl6 adatokat mas, irasbeli formaban a Szolgaltatéhoz eljuttatja, kilénds
tekintettel a rendelés azonositasat segit6é informaciokra.

8.7. Ha a Vevd eldll a szerzddéstdl, és a megkuldott csomag visszaérkezik a Szolgaltatd
székhelyére, haladéktalanul, de legkésébb a Vevd Aaltal visszakuldétt csomag
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Vevé altal medfizetett
teljes Osszeget, vagy a 8.2. pont szabalyozasa szerinti értékcsokkentett 6sszeget. Ha a
Vevé a csomagban vasarolt termékekbdl nem kild vissza mindent, Ugy a Szolgaltaté a
csomag aranak aranyos részét fizeti vissza.


http://magichair.hu/kereszt/docs/elallasi_felmondasi_nyilatkozat_minta.pdf

8.8. A visszatérités soran a Szolgaltaté banki atutalassal, vagy banki szolgaltatas keretében
cimre kézbesitéssel teljesiti a pénzvisszafizetést, kivéve, ha a Vevdé - a Szolgaltatd
felajanlasara - mas fizetési mdéd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja;
barmely visszatéritési mdéd alkalmazasabdl kifolydlag a Vevét semmilyen tébbletkdltség nem
terheli.

8.9. Portés csomag feladasara van lehetfség, amennyiben a csomag utanvétkolisége
kizarélag a legkedvezébb postai szolgaltatas koltségét tartalmazza. Ettél eltérd dsszegqll
utanvéttel feladott csomagot a Szolgaltatonak nem all modjaban atvenni.

9. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

9.1. Hibas termék esetén a Vevé a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

9.2. Ha a Vevd hibas teljesitést észlel — igy példaul a szamlan szerepld termékek kozdl
valamelyik nem szerepel a csomagban, akkor a Szolgaltatotol kérheti annak pétlasat vagy
cseréjet az 1. pontban megjeldlt Ugyfélszolgalati elérhetéségek barmelyikén. A
Magyarorszagra rendelt termék cseréjét csak Magyarorszagon tudjuk teljesiteni, kulféldre
nem all médunkban ilyen esetben cserét kiildeni.

9.3. Amennyiben a probléma termékcserét von maga utan, a csere targyat képez6
termékeket a Vevl legkésdbb a probléma felfedezésétdl szamitott 30 napon bellil kdteles a
Szolgaltaté székhelyére az elérhetd legkedvezébb posta csomagklldési szolgaltatas
keretében eljuttatni. Ezt a koltséget a Szolgaltaté a folyamat végsé szakaszaban megtériti a
9.6. pontban részletezett egyeztetések soran rogzitett pénzvisszafizetési modon, vagy
ennek hidnyaban banki atutaldssal.Amennyiben a Vevdé nem a legkevésbé koltséges postai
szolgaltatast valasztja a klldemény szallitatasara, az ebbdl adodo tébbletkoltséget a
Szolgaltaté nem koteles megtériteni.

9.4. Amennyiben a csomagban elhelyezett termék sértlt ( karcos, torétt, hibas, hianyos,
miszakilag hibas ) vagy téves, abban az esetben a Vevé jelezheti ezt a Szolgaltato felé, aki
a szoban forgd terméket a termék visszaérkezésétél szamitva a lehetd leghamarabb egy
hibatlanra cseréli. A cseretermék vagy pétlas altalaban 1-5 munkanapot vesz igénybe a
termék visszaérkezésétdl szamitva. A csereterméket, pétlast a Szolgaltaté csak akkor adja
at a futarszolgalatnak, ha a tévesen kiklldott termék mar visszaérkezett a Szolgaltatod
székhelyére.

9.5. Ha a Vev6 altal keért kijavitast/kicserélést a Szolgaltaté a fentieknek megfeleléen
készlethiany vagy egyéb korlatozé tényezé miatt nem tudja teljesiteni, a Vevé igényelheti a
termék aranyos visszafizetését.

9.6. A Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
probléma felfedezésétdl szamitott 14 napon belll kézdlni. A Vevd a szerzddés teljesitésétél
szamitott 2 éves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.



9.7. Vevd koteles a hibas/kifogasolt terméket a lehetd leghamarabb, de a 9.6-0s pont szerinti
kozlést kovetd 14 napon nem tulmenden, postai uton visszakildeni a Szolgaltatéhoz az 1.
pontban megadott székhelycimre.

9.8. Szolgaltatd tajékoztatja a Vevét arrdl, hogy egyes termékek esetén van-e érvényes
jotallasi / szavatossagi id6, valamint ezt pontosan fel is tlnteti rajtuk. A Szolgaltaté nem
kézbesit a Vevd részére olyan terméket, aminek a szavatossagi idejének lejarta megeldzi a
megrendelés napjat.

9.9. A jotallasi jegyre kotelezett termék (elektronikai haztartasi cikkek) atvételét kovetéen
jotallasi  jegyet (garancialevél) allitunk ki, amely tartalmazza a jogszabaly altal
meghatarozottakat, valamint a megvasarolt termékek esetében az altalunk vallalt, jotallassal
(garanciaval) Osszefliggé fontosabb tudnivaldkat, beleértve annak idétartamat. A jétallasi
jegyet a www.magichair.hu/garancia oldalrdl tudja a vasarld letdlteni, egy egyedi kod
segitségével, mely a megrendelést visszaigazolé emailben és a szamlan keril kiklldésre.
Az egyedi kodot beirva a Vevé megtekintheti és letdltheti a jegyét.

9.10. Online megrendelés esetén a megrendelés sikeres kiszallitasat kdvetéen a szolgaltatéd
2 munkanapon belll a fentiek szerint rendelkezésedre bocsatja ( letdlthetévé teszi ) a
jotallasi jegyet, telefonos megrendelés esetén pedig a csomaghoz csatolja azt. A jétallasi
jegy automatikusan Kkitbltésre kerll a Szolgéltatd altal ismert adatokkal. A szolgaltatéd
javasolja a j6tallasi jegy és szamla megdrzését is a jotallas idétartama alatt.

9.11. Telefonos megrendelés esetén a hajszaritd, hajvasal6 és hajgdndorité jotallasi jegyét a
kiklildott csomag tartalmazza. A Szolgaltaté javasolja a jotallasi jegy és szamla meg8rzését
is.

10. FOGYASZTOI KIFOGASOK, PANASZOK KEZELESE

10.1. Vevé barmilyen kifogasat, panaszat az érintett termék/szolgaltatas azonositasara
alkalmas adatokkal, valamint a kifogas vagy panasz pontos leirasaval jelentheti be a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak telefonszaman ( +36 20 665 6565 ) hétfé6tél péntekig
9.00-17.00 ¢6ra kozott, illetve az ugyfélszolgalat e-mail cimén ( info@magichair.hu ).

10.2. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé a beérkezését kdvetéen harminc napon belll koteles
irasban érdemben megvalaszolni, és kdz6lni a Vevdvel. A panaszt elutasitd allaspontjat a
Szolgaltaté indokolni koteles.

10.3. Ha a Vevd a panasz kezelésével nem ért egyet, a felek a panaszrél jegyz6kdnyvet
vesznek fel, amely a kdvetkez6ket tartalmazza:

a Vevd neve, lakcime,
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modia,
a Vevd panaszanak részletes leirasa, a Vevé altal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a Szolgaltatd nyilatkozata a Vevé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
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e a jegyzbBkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a Vevd alairasa,
a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szoObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

10.4. Ha a kifogas rendezésének moédja a Vevd igényétél eltér, ennek indokolasat a
jegyz6kényvben meg kell adni. A jegyzdkdényv masolatat a Vevének at kell adni. Ha a
Szolgaltaté a Vevd igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol legkésébb harom munkanapon belul kételes értesiteni a Vevét.

10.5. A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a Vevd és a Szolgaltatd kdzotti, a szolgaltatas
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkdtésevel és teljesitésével
kapcsolatos vitas gy (a tovabbiakban: ,fogyasztéi jogvita”) birdsagi eljarason kivdli
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ugyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony és
koltségkimeéld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testulet a Vevd vagy a
Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a Vev6ét megilleté jogokkal és a Vevét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. A Szolgaltatoval megkotott Ggyletekre elsésorban a Vevd
lakéhelye szerint illetékes békeéltetd testllet jogosult. Ennek hianyaban pedig a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes békéltetd testilet a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett m(ikddé fliggetlen Budapesti Békéltetd Testllet (székhelye: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99. Ill. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.. 10., e-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu, fax: 06 (1) 488 21 86, telefon: 06 (1) 488 21 31). A Vevd ezen
szervezethez fordulhat a Szolgaltatoval valé vitas Ggyei rendezése érdekében. Ezen felll a
Felhasznalonak a 524/2013/EU rendelet 14. cikkében foglaltaknak megfeleléen lehetésége
van az EU online vitarendezési platformjat is igénybe venni, amit az alabbi linken érhet el:
https://ec.europa.eu/odr. A szolgaltatd ezuton biztositia a Vevét arrdl, hogy az EU ezen
vitarendezési platformjaval egyuttmikodik.

11. NYEREMENYJATEKKAL EGYBEKOTOTT PROMOCIOK

11.1. Szolgaltatd idészakosan nyereményjatékkal egybekotétt promdciot hirdet, amelyek
nyereményalapjat és id6tartamat a weboldalon a promécidoban részt vevd ajanlatok
részletezésénél feltinteti, valamint ugyanitt lehetéséget ad a nyereményjaték részletes
ismertetdjére valo atnavigalasara.

11.2. A nyereményjatékokban val6 részvétel feltétele a nyereményjatékhoz kétédé promdciod
idészakaban olyan ajanlat megvasarlasa, amely a weboldalon feltlintetett informaciok szerint
nyeremeényjaték kreditet tartalmaz-e, illetve mennyit ( Isd.: 11.3.).

11.2. A nyereményjaték kreditek a 11.2. pontban részletezett ajanlatok megrendelését
kovetben a csomag atvételével az abban foglalt szamlan 1évé kreditkdddal valnak
hozzaférhetévé. Ezt a kreditkddot a - szintén a szamlan feltintetett - nyereményjaték linken (
https://magichair.hu/nyeremenyjatek ) van lehetéség bevaltani.



https://magichair.hu/nyeremenyjatek/jatekszabalyzat.pdf

11.3. A Szolgaltaté altal szervezett nyereményjatékok kialakitasukbol és bdséges
nyereményalapjukbdl adéddan egy vasarlo tdbbszori részvételére is lehetéséget adnak, igy
a kreditkodok tobb részvételre is jogosithatnak. Azt, hogy egy kreditkdd hany részvételre
jogosit, a szamlan szerepld, megvasarolt ajanlatok hatarozzak meg a 11.2. pontban leirtak
szerint. A kreditkddhoz kotott kreditek, azaz a részvételi jogosultsagok szama a megvasarolt
ajanlatok kredit tartalmanak 6sszege.

11.4. A nyereményjaték pontos mikddésérdl és feltételeir6l a nyereményjaték
jatékszabalyzatban foglaltak adnak tajékoztatast. Ez a jatékszabalyzat

https://magichair.hu/nyeremenyjatek/jatekszabalyzat.pdf linken érhetd el.

11.5. A nyereményjatékkal, illetve a hozza parositott promocidval kapcsolatban teljeskori
tajékoztatas és tamogatas érhetd el a Szolgaltatd lgyfélszolgalati elérhetéségein.

12. A SZOLGALTATO KARFELELOSSEGENEK KORLATOZASA/KIZARASA

12.1. A Szolgaltatd minden téle ésszerlien elvarhatd intézkedést megtesz a Honlap
biztonsagos mikddése érdekében, azonban semmiféle felelésséget nem vallal azokért a
karokért, amelyeket az ellenérzési kérén kivil es6, a szerz6déskotés idépontjaban elére
nem lathaté koérlilmény okozott, és nem volt elvarhatd, hogy a Szolgaltaté a korilményt
elkerllje vagy a kart elharitsa.

12.2. A Vevét terheli minden felelésség a szamitdégépében bekovetkezd karosodaseért,
meghibasodasért és/vagy adatvesztésért, ideértve a szamitdégépes virusokbdl eredd
meghibasodast is.

12.3. Szolgaltato — a fogyasztéi szerz6dések kivételével - a hibas teljesitésbdl eredd
kartéritési felelésségét az alabbiak szerint korlatozza:

A. Szolgaltatd a hibas teljesitésbdl szarmazé, elmaradt haszon formajaban jelentkezé,
valamint a kdzvetett karokért és a nem vagyoni karokért valo felel6sségét kizarja;

B. Szolgaltaté karfelelésségének maximalis mértéke a termék, illetve a kapcsoldédo
szolgaltatasok ara.

12.4. A Vevs tudomasul veszi, hogy vasarlasi dontését kizarolag a sajat kockazatara hozza
meg és hajtja végre. Szolgaltaté a termékek/szolgaltatasok alapjan a Vevé altal esetlegesen
meghozott dontésekeért, az ezekbdl eredd veszteségert semmilyen felelésséget nem vallal.
12.5. A termékek/szolgaltatasok vételaranak megallapitasa a karfelel6sség fentiek szerinti
kizarasara/korlatozasara is figyelemmel tértént, amelyet a Vevé elfogad.

13. ADATKEZELESI SZABALYOK

13.1. A Vevé altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok kizardlag célhoz kototten, a
szerz6dés teljesitése, szamlazas, valamint a szerzédés létrejottének és tartalmanak késébbi
bizonyitasa, tovabba a Vevé altal elézetesen jévahagyott egyéb célok (pl. hirlevél kildése)
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érdekében keriilnek rdgzitésre, tarolasra és tovabbitasra. Az adatkezelésre, adatvédelemre
vonatkozo részletes szabalyokat az Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

14. EGYEB KIKOTESEK

14.1. A Honlapon talalhat6é 6sszes adat, informacio, valamint a Honlap design-ja, felépitése,
a Honlapot mikodteté adatbazisok és szoftverek, valamint a gumivitamin.eu domain név jogi
védelem alatt all, amely barmilyen célu felhasznaldsahoz a jogosult elbzetes irasbeli
hozzajarulasa szikséges.

14.2. Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF-et egyoldalian mddositani. Szolgaltaté a
modositott ASZF-et a Honlapon t6rténd elhelyezéssel teszi kdzzé, és arrél a regisztralt
Vevéket hirlevélben is értesiti. A modositott ASZF a kdzzétételt kdvetden |ép hatalyba. Ha a
Vevé az ASZF modositasok hatalyba lépését kdvetben is igénybe veszi a
termékeket/szolgaltatasokat, ugy kell tekinteni, hogy az ASZF moédositasait rautald
magatartassal magara nézve kotelezének elfogadta.

14.3. A felek kdzott |étrejott szerz6déssel kapcsolatos minden moédositast irasban vagy
elektronikus levélben kell a masik félnek megkuldeni.

14.4. Jelen ASZF és a felek kozott létrejott szerzédések nyelve a magyar. A Honlapon
kozzétett barmely mas nyelvil forditas csupan a Vevok tajékoztatasat szolgalja, esetleges
nyelvi eltérés esetén azonban a magyar nyelv( valtozat az iranyado.

14.5. A felek kozott létrejott szerz6désbél eredd jogvitak eldontésére a felek alavetik
magukat a Budapesti Kézponti Keruleti Birésag kizarélagos illetékességének.

14.6. A Szolgaltaté tajékoztatja a Vevét, hogy nincs a Szolgaltatd tevékenységére vonatkozo
olyan magatartasi kodex, amelynek a Szolgéltaté alavetné magat, és nincs a Szolgaltatora
nézve kotelezé, a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l6 térvény szerinti magatartasi kédex sem.

14.7. Jelen ASZF-ben, valamint a felek kozott létrejott egyedi szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben a Felhasznalasi Feltételek, a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013.
évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk”), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. torvény (tovabbiakban: ,Ektv”), a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szold 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet, valamint az egyéb hatalyos
magyar jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az iranyadoak.

14.8. A Vev6 koteles tartézkodni attdl, hogy megkiséreljen jogosulatlanul behatolni a Honlap
zart fellletére, a Szolgaltatd szervereire és halézataiba, vagy mas egyéb szamitogépes
rendszerbe vagy halézatba, amely a Honlaphoz kapcsolédik.

15. TARHELYSZOLGALTATO

15.1. Tarhelyszolgaltaté adatai:



Servergarden Kft.

1023 Budapest, Lajos utca 28-32
info@servergarden.hu

+36 1432 3133

16. SIMPLEPAY

16.1. Simplepay online kartyas fizetési platformmal asszocialt adatok:

Fizetési Elfogadohely webcime: https://gumivitamin.eu/

Keresked§ altal tovabbitott adatok megnevezése: e-mail cim.

Tudomasul veszem, hogy az EASY GROUP KFT. (Székhely: 3128 Vizslas, Kossuth Lajos
utca 73.) adatkezel6 altal a(z) https://gumivitamin.eu felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adataim atadasra kerulnek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kdzraktar u.
30-32.), mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel§ altal tovabbitott adatok kére az alabbi:
e-mail cim . Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tdjékoztatdban, az alabbi linken tekinthetd meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Budapest, 2023.07.06.
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